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Qualitétspolitik &

Unsere Ziele

Die Gesundheit der Bevolkerung
in guten Handen.

- Wir fordern Qualitat
Wir bekennen uns dazu, qualitatsfordernde
Rahmenbedingungen fur unsere Ziele zu schaf-
fen. Aus diesem Grund wird das ganze Haus nach
ISO 9001 zertifiziert.

- Wir fordern unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter
Wir fordern ein gutes Betriebsklima und sorgen fur
die kontinuierliche Aus- und Weiterbildung unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Die Vereinbar-
keit von Familie und Beruf ist uns ein grofses An-
liegen.

- Wir wollen uns stets verbessern
Qualitat will gelernt sein! Durch das interne Audit-
management erkennen wir unser Verbesserungs-
potenzial und lernen standig dazu.
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‘A, Klinikum

Wels-Grieskirchen

- Wir fordern die Sicherheit unserer
Patientinnen und Patienten
Die Patientensicherheit wird durch ein etabliertes
Risikomanagement gefordert und ein Risiko-
bewusstsein bei unseren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern geschaffen.

- Wir geben unser Wissen weiter
Das Wissen unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter ist wertvoll und ein direkter Indikator
unserer Qualitat. Wir unterstutzen eine stetige
Informations- und Wissensweitergabe in unserem
Unternehmen.

- Wir arbeiten und handeln patientenorientiert
Die Zufriedenheit unserer Patientinnen und Pati-
enten ist uns wichtig. Dies erfordert eine standige
Auseinandersetzung mit der Qualitat der von uns
angebotenen Dienstleistungen.

Wir streben eine durchgangig hohe Qualitat der
medizinischen Leistungen und dadurch eine hohe

Kundenzufriedenheit an.
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