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„Man muss sich gegenseitig helfen,  
das ist ein Naturgesetz.“ 
 Jean de la Fontaine
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Wir haben diese Broschüre für Menschen geschrieben, die an einer fort-
schreitenden Erkrankung leiden, sowie für deren Familienangehörige und 
Freunde. 

Wir, das Palliative-Care-Beratungsteam, begleiten seit vielen Jahren 
schwerkranke Menschen und ihre Angehörigen. Unsere langjährige Er-
fahrung möchten wir mit ihnen teilen und bieten ihnen in dieser außer-
ordentlichen Lebenslage unsere Hilfe an.

Uns ist bewusst, dass es wahrscheinlich sehr schwer für Sie ist, auf einmal 
über Unterstützung, finanzielle Hilfe, Hilfsmittel und vieles mehr nach-
zudenken und zu sprechen. Manches mag Sie vielleicht nicht betreffen, 
anderes möchten Sie vielleicht jetzt nicht lesen.  

Es könnte sein, dass Sie sich momentan überfordert, ängstlich oder ver-
wirrt fühlen. 

Niemand kann den Verlauf und den Ausgang einer Krankheit genau vor-
aussagen. Bei allen Betroffenen geht es aber immer darum, vor allem die 
Beschwerden zu lindern und zu versuchen, voraussehbaren Problemen 
vorzubeugen. Unser Anliegen ist es, Ihnen Rückhalt und Sicherheit zu ge-
ben, wenn krankheitsbedingt vieles unsicher ist.

Liebe Patientin, lieber Patient, 
sehr geehrte Angehörige!
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Unabhängig, auf welcher Abteilung Sie in unserem Krankenhaus behan-
delt werden, besuchen wir Sie gerne, um anstehende Fragen und Proble-
me mit Ihnen zu besprechen. Scheuen Sie sich nicht, nach uns zu fragen!
 
Diese Broschüre enthält hilfreiche Informationen, über die Unterstützung, 
die Sie von uns, aber auch von anderen Institutionen erwarten können. 
Im Inhaltsverzeichnis können Sie auswählen, was für Sie in Ihrer momen-
tanen Situation relevant ist. 

Die Lebensumstände jedes Menschen sind einmalig. Nicht alle Aspekte 
können im Rahmen unseres Beratungsgespräches und dieser Broschüre 
vollständig beleuchtet werden. Zögern Sie deshalb bitte nicht, uns aus 
Ihrer persönlichen Situation heraus Fragen zu stellen. Wir beraten Sie – 
auch gemeinsam mit Ihren Angehörigen – ausführlich in weiteren Ge-
sprächen, im Hinblick auf Ihre besonderen Bedürfnisse. 
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Dienste, die wir vermitteln können, sind:

Mobile Pflegedienste
Wenn Sie zu Hause Unterstützung bei der Pflege oder auch im hauswirt-
schaftlichen Bereich benötigen, stehen mobile Dienste zur Verfügung. 
Das Leistungsangebot kann von zum Beispiel einmal wöchentlicher Hilfe 
beim Baden, Einkäufen und Behördengängen bis hin zur täglichen Unter-
stützung reichen. 

Die Kontaktadressen bekommen Sie von uns. In Ihrer Wohnortnähe gibt 
es auch die Sozialberatungsstellen, die Sie ausführlich über diverse Unter-
stützungsmöglichkeiten für zu Hause beraten. 

Wer trägt die Kosten?
Einen Teil der Kosten für die Leistungen sind selbst zu bezahlen (Selbst-
behalt). Sie richten sich nach der Höhe Ihres Einkommens / Ihrer Pension. 
Vom Sozialhilfeverband gibt es einheitliche Tarife für alle Dienste. Nähere 
Auskunft können wir Ihnen geben bzw. der jeweilige Pflegedienst.

24-Stunden-Pflegeagenturen  
und stundenweise  Betreuung
Manchmal ist es notwendig, eine 24-Stunden-Pflege in Anspruch zu neh-
men. Private Agenturen bieten diese an. Wir informieren Sie gerne darü-
ber auf Anfrage.

Betreuung 
zu Hause
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Hilfsmittel
Es gibt eine Vielzahl von Hilfsmitteln, die den Alltag daheim erleich-
tern können (z. B. Rollmobil, Badelifter, ...). Abhängig von der jeweiligen 
Krankenkasse werden die Kosten übernommen, dabei ist ein einmaliger 
Selbstbehalt zu zahlen. Mit einem Verordnungsschein, den Ihnen die 
Krankenhausabteilung bzw. Ihr Arzt ausstellt, bekommen Sie das Hilfs-
mittel beim Bandagisten leihweise zur Verfügung gestellt. Nähere Infor-
mationen über die Auswahl der Hilfsmittel bekommen Sie von uns, den 
Pflegediensten oder auch direkt beim Bandagisten.

Das mobile Palliativteam 
Das mobile Palliativeteam ist ein multiprofessionelles Team aus Pflege-
fachkräften und Ärzten, das zu Hause bei unterschiedlichsten Schwierig-
keiten Hilfestellung anbietet. Dazu gehört auch die bestmögliche Linde-
rung auftretender Symptome, damit ein Zuhausesein möglich ist. 

Die Hospizbewegung
Das Team aus größtenteils ehrenamtlichen, eigens ausgebildeten Mit-
arbeitern, unterstützt schwer erkrankten Menschen und deren Angehö-
rigen. Die Hospizbewegung steht Trauernden durch mitmenschliche Be-
gleitung, Besuche und Dasein in der Zeit der Krankheit und des Abschieds 
bei.

Weitere Dienste 
Neben den Pflegediensten gibt es viele weitere Versorger, die dazu bei-
tragen, dass Sie auch zu Hause gut unterstützt und therapiert werden. 
Dazu gehören mobile Physiotherapeuten, Masseure, Friseure und viele 
mehr.
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Auch wenn der Wunsch besteht, bis zuletzt zu Hause in der vertrau-
ten Umgebung zu bleiben, gibt es Situationen, die das vorübergehend 
oder auf Dauer unmöglich erscheinen lassen. Die Gründe dafür können 
sehr unterschiedlich sein. Manchmal treten schwer zu behandelnde Be-
schwerden auf oder Angehörige fühlen sich überlastet. Um Betroffenen 
und Angehörigen auch dann die notwendige Umsorgung zu sichern, bie-
ten sich mehrere Möglichkeiten an.

Die Palliativstation 
Die Palliativstation versteht sich als ganzheitliche Betreuung von Men-
schen mit unheilbaren, lebensbedrohlichen und weit fortgeschrittenen 
Erkrankungen. Ihr Ziel ist es, gute Lebensqualität möglichst lange zu er-
halten. Die Linderung vielfältiger Symptome sowie die psychosoziale und 
spirituelle Begleitung stehen im Vordergrund. Eine Verbesserung der Situ-
ation und eine Entlassung werden angestrebt. 

Das Hospiz
Die Hospiz ist ein Haus für Schwerstkranke in der letzten Lebenszeit, 
wenn aufgrund von komplexen, pflegerischen, psychosozialen oder me-
dizinischen Beschwerden ein Leben zu Hause oder in einem Pflegeheim 
nicht möglich ist.

Wenn es zu Hause 
nicht mehr geht
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Weitere Wohnformen, in denen Sie Unterstützung  
in den Aktivitäten des täglichen Lebens erhalten

 − Betreutes Wohnen

 − Alten- und Pflegeheime

 − Kurzzeitpflege 

Weitere wichtige Themen
Wir unterstützen Sie bei der Erstellung von Pflegegeldanträgen und infor-
mieren Sie über Familienhospizkarenz, Patientenverfügung, Hilfestellung 
bei Schmerzen und anderen körperlichen Symptomen und vieles mehr.

Bevor Sie entlassen werden, sollte alles 
für Sie daheim vorbereitet werden.
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Notizen
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Kontakt

Gertraud Wakolbinger
Telefon +43 7242 415 - 93730
gertraud.wakolbinger@klinikum-wegr.at

Um telefonische Terminvereinbarung in der Zeit 
von Montag bis Freitag, 08:00 bis 12:00 Uhr wird gebeten.

E-Mail: PalliativeCare@klinikum-wegr.at

Petra Buchinger
Telefon +43 7242 415 - 93724
petra.buchinger@klinikum-wegr.at

Theresia Kronberger
Telefon +43 7242 415 - 92473
theresia.kronberger@klinikum-wegr.at
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